Démarches

lors d’un refus de remboursement
de I'assureur privé

1. Suite au refus de I'assureur privé, I'usager doit faire un retour a son assurance pour

connaitre la raison du refus :

e Compléterlalettre 1

e Joindre une copie de la prescription initiale
e Envoyer le tout a I'assurance privé (differe d’un usager a I'autre)

2. Sil'assureur refuse toujours le remboursement, 'usager doit faire une démarche
aupres de I'association canadienne des compagnies d’assurances de personne
(ACCAP) en utilisant une des deux options suivantes :

OPTION 1

Physiquement par courrier

OPTION 2

Electroniquement par courriel

1. Compléter la |ettre 2

2. Joindre une copie de la prescription
initiale

3. Joindre la raison du refus de
I"assureur

Envoyer le tout par courrier a I'intention
de:

Ombudsman des assurances de
personnes (OAP)
2001, boul. Robert-Bourassa, 17e
étage
Montréal (Québec) H3A 2A6

Envoyer le tout sur le site d Ombudsman des
assurances de personnes.

= Serendre au https://oapcanada.ca/

= Cliquer en haut sur Soumettre une plainte

@ ’ : Apropos Soume
A4

Soumettre une plainte
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Veuillez répondre aux questions ci-dessous avant de soumettre votre plainte

Avez-vous déposé une plainte auprés de votre compagnie d'assurance pour régler directement votre plainte avec elle ?

= Répondre aux questions
= Trouver I'assureur dans la liste* et joindre les
fichiers :
1. Lettre2
2. La prescription initiale
3. Laraison du refus

*Si I'assureur ne se retrouve pas dans la liste, une plainte ne peut malheureusement pas étre

effectuée aupres de 'OAP/ACCAP.



https://www.aiisq.com/wp-content/uploads/2024/04/Lettre-1.pdf
https://www.aiisq.com/wp-content/uploads/2024/04/Lettre-2.pdf
https://oapcanada.ca/
https://www.aiisq.com/wp-content/uploads/2024/04/Lettre-2.pdf

